
令和7年度 患者満足度調査結果

調査期間：入院（令和７年１０月７日～１０月２４日）
外来（令和７年１０月２０日～１０月２４日）

患者満足度・職員やりがい度活用支援事業 | 病院機能評価事業-公益財団法人日本医療機能評価機構 (jcqhc.or.jp)

調査名称 患者満足度調査
（外来）

患者満足度調査
（入院）

回答件数 1342 342

平均得点（5点満点） 3.89 4.35



外来調査結果 評価：５点満点



入院調査結果 評価：５点満点



今年度も、患者満足度調査にご協力いただき、誠にありがとうご
ざいました。

昨年度と比べて、外来調査では15項目中9項目、入院調査では15
項目中10項目の平均得点が上昇しました。

調査結果や皆様からのご意見を参考に、今後も改善活動を行って
行きますので、引き続きよろしくお願いいたします。

令和８年（２０２６年）３月２５日
公立西知多総合病院 病院機能改善委員会


