施設基準管理システム仕様書（案）
１　業務名
施設基準管理システム導入
２　業務の目的
公立西知多総合病院における施設基準の管理等をシステム導入により効率的かつ的確に実施し、業務の属人化防止および病院職員の業務負担軽減を図ることを目的とする。
３　納入期限
[bookmark: _GoBack]令和８年３月３１日
４　納入先
愛知県東海市中ノ池三丁目１番地の１　公立西知多総合病院
５　システムの基本条件
(1) クラウド型のシステムであること。
(2) 当院の事務用端末（ＯＳ：Windows11、ブラウザ：Microsoft EdgeもしくはGoogleChrome）で利用できるシステムであること。
(3) ＩＴ等の専門知識を有しない利用者であっても、短期間で操作習熟が可能な優れた操作性、ユーザーインターフェースを具備していること。
６　導入
　 (1) 初期設定費用には以下のものを含むこと。
　　　ア　当該システムの設定
　　　イ　各届出書類のアップロード
　　　ウ　職員情報の登録
　　　エ　職員の所持する資格研修情報の登録
オ　職員の所持する資格証等情報のアップロード
カ　職員情報と資格研修情報等の紐づけ
　　　キ　動作チェック
　　　ク　操作説明
　 (2) 月額費用には以下のものを含むこと。
　　　ア　当該システム利用料　
　　　イ　ライセンス料
　　　ウ　保守費用（更新情報の紐づけ作業等含む）
(3) 契約締結から本稼働まで、基本的に当院側の都合が無い限り、2か月程度で行えること。

７　保守
(1) サポートサービスにおいて、直通電話で平日の９時から１７時まで対応可能であること。また、メールや問い合わせフォーム等での対応も可能であること。問い合わせについて、翌営業日までに一次回答があること。
　 (2) システムバグや不正アクセス、クラウド上での障害等のトラブルが発生した際は、翌営業日までに報告があること。また、迅速な改善対応を行い、進捗の報告があること。
　 (3) システムのアップデート作業等は、基本的に事業者によって行われること。また、利用者側での作業が必要となる場合は、その作業手順がＩＴ等の専門知識を有しない利用者であっても作業できるよう、十分なサポートが得られること。
(4) 契約締結から１年以内にシステムバージョンアップ等を予定している場合は、バージョンアップ等の作業費用等経費は全て今回の契約に含めること。
８　セキュリティ要件
「情報セキュリティに関する特約条項」（別紙３）を遵守すること。
９　機能要件
 機能要件一覧（別紙１）のとおり。なお、機能要件のうち、要求区分が必須と書かれている項目は必須要件であり、推奨と書かれている項目は満たすことが望ましい要件である。
１０　非機能要件
非機能要件一覧（別紙２）のとおり。

