
令和６年度 患者満足度調査結果

調査期間：入院（令和６年１１月１２日～１１月２９日）
外来（令和６年１１月２５日～１１月２９日）
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調査名称 患者満足度調査
（外来）

患者満足度調査
（入院）

回答件数 1015 386

平均得点（5点満点） 3.89 4.32

https://www.jq-hyouka.jcqhc.or.jp/support/satisfaction/


外来調査結果
評価：５点満点



入院調査結果 評価：５点満点



患者満足度調査にご協力頂き誠にありがとうございました。

令和６年度は、昨年度と比べて、外来調査では１５項目中１１項
目、入院調査では１５項目中３項目の平均得点が上昇しました。

調査結果や皆様からのご意見を参考に、今後も改善活動を行って
行きますので、引き続きよろしくお願いいたします。

令和７年（２０２５年）３月２４日
公立西知多総合病院 病院機能改善委員会


